Manuel de | 6util il sateur

Undelet e® pour Window s®

~

. . : E
Real Time Protection. Real Time Recovery.

Juillet2008

Ce document d®crit | dédinstallation et |l o6utilisation de
Destiné aux utilisateurs et adminisgat r s syst me de Wi ndows, il sdappl i quce
Professional et Home.

Informations de révision/mise & jour Il s'agit d'un nouveau manuel

Versions des logiciels Undelete2009Server Edition

Undelete 200%®rofessional Edibn
Undelete 200Home Edition
Undelete 2009 Desktop Client

Syst mes dbdbexpl oitati oWindows Servét2008
Windows Server 2003
Windows Vist&®
Windows XP
Windows 2000

Diskeeper CorporatigrBurbank, Californie, Etatnis

2) Diskeeper




Juillet2008

O 2000 2008 Diskeeper Corporation

Le Il ogiciel d®crit da nBiskeeper Cdrpocatioatestgrotégéspar cdpyaighp r opr i
conformément aux lois des Etafigis et aux conveions internationales. Par conséquent, vous devez
respecter |l es conditions doéutilisation des docume
enregistrements musicaux). Ces régles ont deux exceptions. Vous pouvez (a) effectuer une copiel du logi

’ des fins de sauvegarde ou dbéarchivage et (b) tr
conserver | doriginal qué” des fins de copie ou dbé
accompagnant le logiciel, exceptéupain usage strictement personnel. AUTRES RESTRICTIONS

DROITS LIMITES

Le Logiciel et | a documentation qui | accompagne
constituant | e |l ogiciel commer ci al g uiatiendacopent i ~r
ou la divulgation par le gouvernement devra étre conforme au FAR 52223ncernant les licences
commerciales de logiciels informatiques, aux dispositions relatives aux droits des données des agences
privées en application des disposisatéfinies dans le DFARS 227.7202. Le fabriquant est Diskeeper
Corporation, 7590 North Glenoaks Boulevard, Burbank, Californie 91504 Hiégs

Undelete, Diskeeper, SitekeepRushinstall«Set It and Forget I, «Real Time ProtectiorReal Time

Recoery. », «innovateurs en Technologies fiables et performanetsEmergency Undelete sont des

appell ations commer ci a Diskeepar Gorpdratisauxntarsunis e dansd ®p o s ®e s
débautres pays.

Microsoft, Windows, Windows Server et Windows Ndhs des marques déposées ou des appellations

®t ®
nts

ansf
arct

sont
e mer

do

commerciales de Microsoft CorporationauxEddte i s et / ou dans doéautres pays.

Toutes les autres marques appartiennent a leur propriétaire respectif.



Table des matieres

TABLE DES MATIERES

PREFACE Vil

A PROPOS DE CE GUIDE VI
ORGANISATION DE CE GIDE VI

INITIATION Vil

PRESENTATION D & WDELETE Vil

CORBEILLE DE RECUPERAN Vil
RECHERCHE SUR DISQUE IX
PROTECTION MULTIVERSN DES FICHIERMICROSOFTOFFICE IX
SUPPRESSION SECURISSECURIDELETE IX
NETTOYAGE DE {ESPACE LIBRE IX
UNDELETEDESKTOFCLIENT X
BEVMERGENCYUNDELETE X
NOUVEAUTES DAN$JNDELETE2009: X
EDITIONS D & NDELETE Xl

POINTS IMPORTANTS A ROPOS [ NDELETE XIV
AUTRES PRODUITS IMPGRNTS XIV

I NSTALLATI ON BBEUNDEL

AVANT L GNSTALLATION

SYSTEMES DE FICHIERRIS EN CHARGE

DISQUES PRIS EN CHAEG

RESSOURCE NECESSAIRES

PRESENTATION DE@NSTALLATION

PROCEDURE D GNSTALLATION

INSTALLATION DO NDELETE A PARTIR®N CD-ROM
INSTALLATION DO NDELETE A PARTIR@®N FICHIER TELECHARS
APRES LONSTALLATION

VERIFICATION DES MISEA JOUR

A PROPOS DESERVICEPACKS DEW INDOWS
ENREGISTREMENT® NDELETE

REMARQUE SUR LA REPARON D@N SYSTEMBN INDOWS
A PROPOS DES PAREEU

A PROPOS DU SERVIGENDELETE

DESINSTALLATIOND © WNDELETE

INSTALLATIOND O NDELETE DESKTOP CLIENT

UTI LI SATI ON DIWEUNDELE

N N O OBRDMDPARAPOWOWWWONNNRRERE -

OUVERTURE DE L GNTERFACE D 0 NDELETE
ARBORESCENCE

VOLET DONFORMATIONS SUR LESCHIERS
BARRE @DUTILS

MENUS

BARRE ETAT

=
N O OO0

=



Table des matieres

UTILISATION DE L GNTERFACE DE LA CORB EILLE DE RECUPERATIO N 12
RECUPERATION [E FICHIERS 12
POINTS IMPORTANTS AP ROPOS DE LA CORBEILL E DE RECUPERATION 13
RECHERCHE DANS LA CORBEILLE 14
S=CTION HCHIERS RECUPERABLES 15
RECHERCHE PAR NOM EFAR EMPLACEMENT 16
RECHERCHE PAR DATE 18
RECHERCHE PAR PROPRIERE/ SUPPRIME PAR 19
AFFICHER LES COPIES 19
OUVERTURE D &N FICHIER 20
RECHERCHE SUR DISQUE 20
POINTS IMPORTANTS AP ROPOS DE LA FONCTION NALITE RECHERCHE SUR DISQUE 20
UTILISATION DEL ONTERFACE RECHERCHE SUR DISQU E 22
PROTECTION MULTIVERSI ON DES FICHIERS MICROSOFT OFFICE 25
DEFINITION DES PROPRI ETES DE LA CORBEILLE DE RECUPERATION 25
ONGLETREGLAGESGENERAUX 26
ONGLETVERSIONS 29
ONGLETCORBEILLECOMMUNE 32
ONGLETSVOLUME DE DISQUE INDIDUEL 33
CONNEXION AU DOSSIER  SUR RESEAU 36
DECONNEXION A PARTIR DU DOSSIER SUR RESEAU 36
CONNEXION A UN ORDINA  TEUR DISTANT 36
LISTE D&XCLUSIONS DE LA COR BEILLE DE RECUPERATI ON 38
BOITE DE DIALOGUELISTE MEXCLUSIONS 38
EXCLUSION DE VOLUMESOSSIERS ET FICHIERS 38
EXCLUSION DE TYPES DHCHIERS 40
CREATION DE REGLES@®XCLUSION PERSONNASEES 41
UTILISATION DE L GNTERFACE DE LIGNE D E COMMANDE 41
COMMANDE RECLAIM 42
PARAMETRES 42
EXEMPLES 43
CoMMANDE UNDELETE 43
PARAMETRES 43
EXEMPLES 44
EMERGENCY UNDELETE 45
POINTS IMPORTANTS AP ROPOS DE L WTILISATIOND 0 BERGENCY UNDELETE 45
RESRICTIONS ET LIMITATINS CONNUES 45
PRIVILEGES REQUIS 46
EXECUTION D & BERGENCY UNDELETE 46
UTILISATION DE PUSHI NSTALL 47
A PROPOS DE PUSH INSTALL 47
EXECUTION DE PUSHINSTALL 48
FOIRE AUX QUESTIONS 49
SYSTEMES D& E XIPN PRISTEATCTHARGE 51




ASSISTANCE TECHNIQUE

Table des matieres

53

INDEX

55







Préface

Préface

Bi envenue dans ce Manuel de | 6utilisateur ddédUndel ete poc

logiciels ne font pas partie des lectures favoritesetu s nous ef forcerons par cons®que

i nformations aussi clair que possible. Ce manuel vous

déaborder les diff®rentes fonctionnalit®s di sponi bl es e

A Le chapitre 1 d®crit I déinstallation déUndel ete.

A Le chapitre 2 explique comment utiliser le programme tout en décrivant ses différentes fonctionnalités.

A Le chapitre 3 d®crit |6instalB.ation et | 6utilisation

A Le chapitre 4 d®crit | dutilisation de |l a fonctionnali
réseau.

A Lébannexe A expliqgque o0o% trouver des r®ponses aux quest

A Lébannexe B contient un takbkehoit@tapntprasteheshayget"
®di tions doéUndel et e.

A Lébannexe C explique c¢omme iskeeper Carporatiopour bénéicieSdes vi ce cl i e

services dbéassistance.

Undelete Server Edition, Undelete Professidtdition et Undelete Home Edition constituent des solutions de

récupération de fichiers inédites sous Windows NT, Windows 2000, Windowg/KBows Vista, Windows Server

2003 et Windows Server2@ Pour des rai sons de sifaitpéféiernce dta®teslese man u e
éditions sous le terme collectif Undelete. Toute différence entre les éditions est toutefois clairement signalée.

Undelete repose sur une technologie de pointe développ&ésgaeper Corporation | 6 ®di t eur de | ogi ¢
| digine du premier défragmenteur de disque mondiaskeepe®.

Lorsque vous supprimez un fichier, il est automatiquement intercepté et enregistré dans la corbeille de récupération

déUndel ete. Comme cbest | e cas stdadispaniblé e pe@ étre kbeupékél e de Wi r
Cependant, Undelete intercepte les fichiers qui contournent la Corbeille de Windows, notamment les fichiers

suppri m®s ° partir des dossiers partag®s en e ®seau, | e:
Windows ou |l es fichiers suppri m®s par | es applications
version.

Mais qubdempoast | es fichiers purg®s de | a Corbeille de W
déaill esr$) cbueds suppri m®s ?b&ndaatetvous peimat €galanient detréctoerched 6 Un d
et récupérer les fichiers qui ont été supprimés, méme ceux qui ont réellement été effacés en vidant la corbeille de
Windows, ainsi que les fichierssuppfins ~ partir de | 6Expl orateur Wi ndows o

Vi
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Pr®sentation doUndel et e

Undelete est disponible en plusieurs éditinBsrver Edition et Professional Edition a usage professionnel, et Home
Edition, pour les iisateurs a domicile.

Les trois ®ditions doéUndel ete poss dent toutes |l es prir
A Corbeille de récupération

A Recherche sur disque

A Protection multiversion des fichiers Microsoft Office

A Emergency Undelete

En outre, Undelete Server iidn prend également en chargadelete Desktop Clientin «outil de navigation»
pour | a r®cup®ration des fichiers sur | es r®seaux dobdent

Ces composants et Undelete Desktop Client sont décrits dans les sections suivantes.

La corbeille de récupération est une fonctionnalité comparable a la Corbeille de recyclage de Windows. Les fichiers
suppri m@s ne | e sont pas r®ell ement. I | s saitwvidéeai mpl e mer
« purgée». Il est ainsi possible de récupérer facilement les fichiers aprés les avoir effacés. La corbeille de

récupération différe toutefois de la Corbeille de recyclage standard de Windows & plusieurs égards

A Elle permet de récupérerlas€ hi er s suppri m®s par nodéi mporte quelle meg
Windows et dobéautres applications, voire |l es!fichiers

A Vous pouvez utiliser une corbeille de récupération dans chaque vdtudisque de votre ordinateur, ou utiliser
une corbeille de récupération commune a tous vos volumes de disque.

A Lorsque les fichiers sontsupprimés» et transférés par Undelete dans la corbeille de récupération, ils
sbaffichent déuhecthltenderl dEgspmbl at e améiidipoudea ws. Vos
afficher et récupérer les fichiers et dossiers supprimés aussi facilement que des fiohigraux». Vous
pouvez également cliquer avec le bouton droit sur un fichier pour le récupérel 6 ou v r iréellement | 6 ef f ac

A Undelete Server Edition, Undelete Professional Edition et Undelete Client Edition vous permettent de vérifier le
contenu des corbeilles de récupération sur les ordinateurs distants exploitant Undelete ServeC&ditions
permet, ainsi qudé” vos ut supprinsés {généralement @ partirded senvpusrdee r  d e s
fichiers) sur .[Cdtefanstiermdit epréante a dlessewewne véritable bouée de sauvetage
pourdenombne x admi ni strateurs syst me et personnels du su|
parcourir | es bandes de sauvegarde ©~ |l a recherche des
par accident sur le serveur de fichiers.

A Il existedeux fagons différentes de récupérer des fichiers supprimés a partir des corbeilles de récupération
distantes accés par partage de connexiele c ¢~ s nfud ° noeud

A Les ordinateurs fonctionnant avec Undelete Server Edition, Undelete Professional @&ditindelete

Client Edition peuvent accéder aux fichiers supprimés a partir des partages de fichiers réseau (si les ordinateurs

ou résident les partages exploitent Undelete Server Edition). Les ordinateurs exploitant Undelete Server ont la
capacité suppléennt ai re dbéacc®der ~ toute la corbeille de r ®cu
Professional Edition ou Server Edition.

Pour plus déinformations sur | es pwuspucha@ites de | a cor be

viii
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La fonctionnalité Recherche sur disque vous permet de rechercher et de récupérer des fichiers qui ont réellement été
supprimés, notamment les fichiers purgés de la corbeille de récupération ou qui ont été supprimédalors que
corbeille de r®cup®ration né®tait pas active. La foncti
récupérer les fichiers des volumes ou répertoires qui ont été exclus du traitement par la corbeille de récupération.

Lacorbellede ®c up®r ati on et |l a fonctionnalit® Recherche sur
utilisateur graphique doéUndel ete ou de | 6invite de comr

A noter que les fichiers cryptés ne peuvent pas étre récupérés avec la foridi®ewdierche sur disque.

Pour plus doéinformations sur | es propr-voBta®@chapdre2. 1 a f onct
Undd et e capture | es fichiers Microsoft Office communs |
débenregi strement . 1 p e r-nmméme deaéicupérer les'anciernas varsionsldes ichierg ur s 0 L

Microsoft Word, Excel et PowerPoint.

Pur plus déinformations sur | a protect-voosauchapltréd. ver si on

Vous pouvez parfois avoir besoin ou vouloir effap@mplétement certains fichiers pour des motifs de politiques de
sécurité de I'entreprise ou de préférences personnelles. La fonction de suppression sécurisée d'Undelete
(SecureDeleteyous offre cette opportunité. Lorsqu'elle est activée, la suppressiansg® ne supprime pas

seulement le fichier, mais elle réécrit sur lI'espace disque précédemment utilisé par le fichier afin de supprimer toute
trace restante du fichier sur le disque. Cette opération est réalisée en réécrivant a l'aide d'un matifédeibits

cet effet par I'agence de la sécurité nationale américaine (NSA) pour le département de la défense (DOD). Enfin, le
fichier est supprimé une fois qu'il a été écrasé. La procédure de suppression sécurisée empéche pratiquement
quiconque d'accédaux données sensibles a partir d'un disque une fois qu'elles ont été supprimées de la Corbeille.

L'option SecureDelete peut étre paramétrée pour écraser les fichiers dés qu'ils sont supprimés de la corbeille de
récupération, ou immédiatement aprés effacgntecureDelete permet également I'option d"effacer" (ou écraser)
tout espace libre sur le disque rendant ainsi toute donnée préalablement effacée illisible.

Remarque: SecureDelete ne devrait étre activé que si des raisons de sécurité I'exigent @arcangu
SecureDelete est activé la Recherche Disque est inefficace pour récupérer des fichiers effacés de la corbeille de
récupération.

Remarque supplémentaire | a suppression s®curi s®e repose |l e fait qu
suffisants sur | e volume de di sque sur | equel se trouvent | e
en écriture, le fichier est simplement supprimé de la maniére classique. Cependant, la fonction de nettoyage de

I'espace libre ne présente pas cibéation et peut «ettoyer» les parties du volume de disque que la suppression

sécurisée ne parvient pas a nettoyer.

La fonction Nettoyage de I'espace libre écrase tout I'espace Iidev@iume disque sélectionné de fagon spécifique
rendant ainsi la lecture ou la couverture des données préalablement écrites sur I'espace libre virtuellement
impossible. Le nettoyage de I'espace libre écrase également les enregistrements de fiaktibsg sioilans la Table
des Fichiers Maitres (MFT sur volumes NTFS). Le Nettoyage de I'espace libre peut étre utilisé manuellement et
automatiquement.
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Nettoyage manuel de I'espace libre

SélectionneNettoyage Manuel de I'espace librelans le men®utils pou spécifier sur quel volume de disque
vous souhaitez nettoyer I'espace libre.

Remarque:comme | a fonction de recherche sur | e disque ne f
libre a été nettoyé, vous devez uniquement activer cetteoptiooslque des r ai sons de s®curit
Lorsque | 6option Nettoyage manuel de | d6espace | ibre est
| 6espace | ibre sbéaffiche. Cette bo  te de O6deisaplaocgeu e ichornet i
cours, ainsi gue des d®tails sur |l es t©ches ant®rieur e:c
moment | 6®tat du nettoyage ddéetladedpanetlitiolyrad peetind es ®loectpi

du menu Affichage.

Nettoyage automatique de l'espace libre

La fonction de nettoyage de | 6espace | ibre peut ®gal e me
boite de dialogue Propriétés de la Corbeille. Sélectionnez Activer le nettoyagetauterda 'espace libre pour
remplacer tout | 6espace |ibre sur | e volume s®l ectionnd

rcup®ration des donn®es qui ont ®t® pr®  ®demment ®cr it

Undelete Desktop Client, qui est utiliagec Undelete Server Edition, permet a vos utilisateurs comme anéus

de rechercher et récupérer des fichiers supprimés des corbeilles de récupération distantes, comme celles figurant sur
unserver de fichiers. Undelete Desktop Client fonctionne
rcup®ration de Undel et evoiPxseufementdes corbeailles d& medupgéiatomsurles a u f g u ¢
syst mes di st anrbeilede tétupératioylecale» alulas fichiers sapprimés sont enregistrés. Les
utilisateurs ne peuvent que voir et r®cup®rer des fichi
systéme suffisants et en sont le propriétaire.

Undekte Desktop Client permet aux Administrateurs systeme d'économiser du temps et d'éviter des problémes, il
aide également le personnel de bureau en permettant aux utilisateurs de récugéémesiies fichiers qu'ils ont
effacé depuis un serveur éloighdelete Server comprend 10 licences Desktop Client, des licences
supplémentaires peuvent étre obtenues sur Diskeeper Corporation.

Pour plus déinformations ssausauthagitre2.et e Destop Client, r ¢

Emergency Undelete est un utilitaire distinct servant a récupérer les fichiers supprimés par accident avant

|l 6installation du produit Undelete complet. £tant donn{¢
des fichiers supprimés etls r endr e irr ®cup®rabl es, Emergency- Undel et e
ROM ou déune di squette, sans aucune installation.

Pour plus doéinformati ons-vausauchapitre8.gency Undel et e, report

Nouveautés dans Undelete 2009 :

Voici les principales améliorations de la nouvelle version d'Undelete :

Undelete 2009 introduit la technologie performante et novatrice InvisiTasking. Les taches emplmiéiendelete
fonctionnent désormais sans aucune charge, n'utilisant que des ressources systéme qui seraient autrement perdues.
Ces tachedésormais invisibles comprennent : la purge de la Corbeille lorsqu'elle est pleine (selon les paramétres
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gue vous avez étab)j la gestion de la Corbeille commune (déplacement des fichiers d'un volume a l'autre),
I'écrasement sécurisé des espaces lgmasilisant I'option de Nettoyage automatique des espaces libres, et
l'ajustement automatique de la taille de la Corbeille.

Undelete 2009nclut la nouvelle fonction de nettoyage de l'espace libre. Le Nettoyage de I'espaestlibne

fonction qui efface les fichiers et écrase les espaces laissés libres par ces fichiers en utilisant les contréles définis par
I'Agence de Sécurité Nationale (NSA) et/ou le Département de la Défense (DOD). Elle peut étre activée ou
désactivée a shait, et peut étre lancée automatiquement ou manuellement.

= Undelete 2009 Server Edition - Fichiers de la corbeille de récupération Ordinateur : VARIAX
Fichier Affichage Oukils 7

[ X ®W Liste d'exclusions de la corbeille de récupération. ..
. Proprigtés de la corbeille de récupération
Corbeille de rec . i
Mettovage manuel de I'espace libre. ..

: ]
[F- Lo ADMING sur
[#--=1 () sur o
[#-7=1 DataRAID ([

: . E Copies Taile | Date
Connexion au dossier sur réseau... P

Déconnexion du dossier sur réseau. ..
Connexion & Fordinateur diskant...

e

Proprietes de la corbeille de récupération

Fiéalages Global | Yersions | Corbeille commune | [C:) DataR| 41* |

Les paramétres affichés ci-dessous 2 appliquent uniquement a la
Corbeille de ce dizgue. Uhlizez 'onglet des R eglages Genéraux
pour modifier la configuration de la Corbeille pour chagque lecteur.

Indiquez le lecteur dans leguel vous souhaitez que la Corbeille zoit
placée.

La Corbeile adoptera automatiquement la tailles suivants |20 3

pourcent [ 1227534 kMEBEutes | despace libre.

J

0 507 1005

[] Purge des fichiers datant de plus de 705 jours

S auvegarder les fichiers supprimés des partages Macintosh

La fonction de Mettoyage de I'Espace Libre permet de nettoyer
I'enzemble de I'ezpace libre zur le volume.

Activer le Mettopage Automatique de 'Ezpace Libre

[ Appliguer ] [ ak. ] [ Annuler ] [

(8]

Xi
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Avec Undelete, vous avez désormais la possibilité d'effacer les fichiers de facon immédiate et en toute sécurité, sans
avoir besoin de déplacer ces fichieand la Corbeille.

-

Proprietes de la corbeille de récupération

Réaglages Global | Yersians | Corbeils commune | [C:] | DatsRL4 1|

(") Chanue lecteur dispoze de sa propre Corbeills
() Wtilizer une Corbeille pour ensemble des disques
()iEuppression secunses immediate de tous les fichiers

Appliguer ] [ 0] l [ Annuler ] [ ?

Undelete peut désormais ajuster automatiquement la taille des Corbeilles de récupération lorsque I'espace libre atteint
un niveau dangereusement bas. Dans ce mode dynamique, la taille de la Gatledlte sur I'espace libre

disponible sur le volume. Si la quantité d'espace libre devient dangereusement basse, Undelete le détecte
automatiquement et réduit la taille de sa corbeille de récupéritid@.méme temps, Undelete démarre
automatiquementlpurge des fichiers de la Corbetillen utilisant InvisiTasking, et donc de fagon complétement

invisible. Lorsque plus d'espace libre est disponible aprés la pugebkeille de récupération seajéste

automatiqguement a sa taille originale.

Xii
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| DiataFl[ £ [ 2

Fegiages Global Vimmions | Corbede commune | |C:]
(= Chanus ncie daposs o 3 Dioor Dok
(T Unilies wne Corbede pow Fensemble des dsques
7 Suppeession séounsée mmédiale de ous ks fickies

(=) At la Cosbeds pour hous bes lBcisus

(ChActre / disactiver la Corbelle de lagon indeadsle pow
chague lectew

[[] Désactver bs Corbeille sur bous les lacheurs

ﬁ.ﬂﬂéﬁ' sulomatoquement b balle de Ly Corbeds suhﬂew]
kb daporibia

() Défirsr Lt e powt | Cosbeils

[#] Me pan sauvegander les fichiers de longuer rulie

[#] Activer la Protection Artivius: de b Cosbeile

D.ﬂ:lmﬂ la Suppeession Secumde des aléments de Ly Codbelle
lors de fa purge

[#] Combummer chaque suppesson de la Cobedls

[ tomiger | [ Ok | [ goode |[_ 2
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Ij'rnpr.iéﬁ.:. de la corbeille de re'éapératﬁn

| léglages Global | Versions | Cerbeile communef (C) | Diatafl| 42
Les patamiins allichds: ci-dersous +'applauent uniquement § by
Ciovbeile de ce dugue. Utlisez F dies Réglages Généraux
pow moddiern la corligaration de la Corbelie pow chague lachas.

Whmmmmmmutumm
[plac

La Coibelle adoptens stomatiquament b lade sureante ) 2

powosrk [ 1227534 Mbyis: | d'espace e,

£

%

[ Puige des fichiers datark de phus de T oy
[] Sarvmgancer by fichiars supmrds dect pata: Macivash

LLa borwction de Memoyage de NEsnace Libee permet de redtopes
Fensemble ds Mespace bre o b= volume.

[] Activer b= Hettoyage Sulomatique de [Espace Libre

[ tppigeer | [ gk ][ seodm |[ 2

Undelete supporte désormais les systemes (a I'exception d'ltanium) exécutant des velsiates&ystemes

d'exploitation Windows. Veuillez noter que les versions x64 de Windows XP ne sont pas supportées.

£dit

Voi ci
détails.

une courte

Undelete Server Edition

| o rdeleted 6 Un

description

des di

ff®rentes

®di tions

Undelete Server Edition vous permet de trouver et de récupérer des fiopigrisngs sur le serveur ou Undelete est
installé, ainsi que sur les partages mappés sur les ordinateurs distants de votre réseau (si Undelete Server Edition y
est également installé). Undelete Server Edition peut également se connecter directementineg disteimtes

ex®cut ant Undel et e

Server

ou Undel et e

Professi

onal ,

comme si vous vous trouviez devant la machine. Undelete Server Edition prend également en dieargdde

bureau Undeletequi per met |

6acc s

aux

C o Undeletel Sereescormprend 10 e s

or di

licences Desktop Client, des licences supplémentaires peuvent étre obtenues sur Diskeeper Corporation.

Undelete Professional Edition
Comme Undelete Server Editidn,a

ver si

(o]

n Professional Edi

ti

on

peut

sur lequel il est installé et il peut également récupérer les fichiers a partir des ordinateurs sur lesquels est installé

Undelete Server Edition.

Undelete Home Edition

Undelete Home Edition peut récupérer et rétablir les fichiers supprimés a partir de votre ordinateur local, mais ne

prend pas en charge

es

fonctionnalit®s

r ®s eau

douUndel

Xiii
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Voici plusieurs points importants sur l'utilisation d'Undelete

A Lorsque vous installez Undelete, ce dernier prend la place de tout autre utilitaire de récupération de fichier
actuellement installé sur votre ordinateur. Cela comprend la corbeille de Windowguaitess produits tiers qui
effectuent des fonctions similaires.

A Lorsque la sécurité est un aspect important, les propriétés de la Corbeille peuvent étre paramétrées pour effacer
complétement les fichiers qui sont supprimés de la Corbeille a l'aide denl'Spippression sécurisée. L'option
nettoyage de I'espace libre effectue un nettoyage similaire des données supprimées au préalable afin de garantir
gu'elles ne puissent plus étre lues.

A Les noms de fichiers longs peuvent étre réduits selon la conventé@mdmination DO$8.3 lorsque les
fichiers sont supprimés a l'aide de l'invite de commandes Windows et récupérés avec Undelete.

A Undelete Server Edition ne peut pas récupérer les fichiers sur des ordinateurs exécutant la version Home Edition
d'Undelete. lpeut cependant récupérer les fichiers sur les ordinateurs exécutant Undelete Professional ou
Undelete Server.

Diskeeper Corporation, fondée par son actuel Président Directeur 3@radgalensen, a été constituée en 1981. En
1986, le produit phare de Diskeeper Corporation, Diskeeper pour VAX/VMS voyait le jour, transformant ainsi une
société qui n'était alors qu'un Vendeulatgiciel, en leadedesproduits de défragmentation ddasnarché de

I'entreprise. Depuis, I'entreprise s'est établie comme leader en solutions de gestion de systemes et de performances
pour Windows et OpenVMS.

L'un des aspects fondamental des objectifs de la société a été d'aider les gestionnaires de dentréssia

résoudre leurs soucis en terme de gestion des systémes et des performances. Des aptitudes techniques supérieures
ainsi que des études méticuleuses de marché ont conduit & une croissance rapide de Diskeeper Corporation, ainsi qu'a
un degré élevde satisfaction client.

Diskeeper Corporation, qui comptait seulement 5 employés en 1986 a dépassé les 200 aujourd'hui, s'est établie en
Californie et posséde un réseau de distribution mondial. L'expansion de la société et la popularité de ses produits
démontre que l'entreprise a atteint ses objectifs avec succes et qu'elle s'appuie sur de fortes aptitudes techniques et
administratives.

Diskeeper Corporation est connu damgllistrie de 'ordinateur comniienovateurs en Technologies fiables et
performantek . Si vous utilisez un systéme d'exploitation Windows (de Windows 2000 a Windows Vista), vous
devriez également avoir :

Diskeeper : le défragmenteur automatique de disque sou s Windows

D®f ragment eur r®seau | e plus recommand® ~ travers | e m
r®duire |l es co¥%ts dbéexploitation et dbéaugmenter | a pr oc
laboratoires indépendants.

Les syst mes doéexploitation modernes fragmentent | es fi
qui produit une dégradation des performances. Diskeeper résout complétement le probléme sans rajouter de travail a

| 6admi ni st rCabteesur psoyusrt creet.t e rai son que | es professionne

en Diskeeper une absolue nécessité. Pour optimiser les performances de votre systéemeypusdisizeeper
auprés de votre revendeur local ou directement aug@béskeeper Corporation

Vous pouvez vi Biskeeper Cotperatighi tl &6 aWe ke sk & :

Xiv



diskeeper.com

Vi si t e zDiskeepersCorpoeatioE G r o p e

diskeepereurope.com

6adresse:
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Installation

Chapitre 1

| nstall ati on doUndel et

Ce chapitre vous explique comment installer Undelete et contient des informations importantes dont vous devrez

tenir compte apr s | 6installation.

Avant | 01 nstall ati on

Undel et e s 6 e xfarmeilntef x86 (y comprisPeptilinaet les processeurs compatibles des autres
constructeurs) sous Windo@800, WindowsxXP, WindowsVista, Windows Sever 2003,et Windows Serve2008.

Chaque Undelete Edition prend en charge un ensemble de différents systéemes d'exploitation Windows. Voir I'annexe
B pour une liste des différentes éditions Undelete et les systemes d'exploitation qu'ils soutiennent.

Notezque les Service Packs suivants de Windows sont nécessaires pour ces systemes d'exploitation

1 Windows2000i Service PacK ou supérieur
1 WindowsXP i Service Pack 2 ou supérieur
1 Windows ServeR003i Service Pack 1 ou supérieur

Notez aussi que x64 versiods Windows XP ne sont pas supportées.

Undelete prend en charge les systémes de fichiers NTFS, ainsi que les systémes de fichiers FABits6raa2
pas le systeme de fichgFAT12bi t s. (Le syst me de fichiers FAT 12 bit s
capacité inférieure a 16 Mo, sur les disquettes deNiglpar exemple.)

Le programme Undelete prend en chargaa®breuses configurations de disques SCSI et IDE, notamment

Partitions primaires

Partitions étendues

Lecteurs logiques

Ensembles de volumes

Ensembles miroirs

Ensembles RAID

SAN-attached volumes

Les disques amovibles (tel que les lecteurs ZIP et de musés cartes mémoires ou autres disques amovibles)

> B B D> D B >
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Undel ete peut prot®ger | es donn®esmmaun lectediridendisque ttaes q u e | p «

Windows. Toutefois, dans certains cas (avec des clés USB ou des lecteurs MP3) la pratedtiennUe t e nbdest pa

n®cessaire ou recommand®e du fait de | despace disque |

ce type de p®riph®rique. Cbdest | a raison pour | aquell e

vos digjues uniquement. Vous pouvez modifier ces paramétres a tout moment grace aux options Propriétés de la

corbeille dans Undelete.

Undelete Professional Edition et Undelete Desktop Client nécessitent un éispaeede Mo ou moins.

Undel ete Server Edition n®ceMosite un espace disque all g

Aprés l'installation d'Undelete, une Corbeille de récupération est créée par défaut sur chaque volume détecté sur

votre ordinateur. Bien que ces Corbeiliagtilisent pas d'espace disque, elles vont éventuellement grossir a mesure

que des fichiers seront effacés. La taille limite par défaut est alors fixée a 20% de I'espace disque disponible, mais

elle peut étre facilement modifiée grace a I'opfoapriétés de la Corbeilledans le Menu Outils.

Undel ete peut °treROMsdwldd&®un fpiachiiegr dtb@In®cCDar g®. Le pr

déUndel et e

A confirme que vous possédezbtee s pri vil ge;s ddédadministrateur

A détermine la version de Windows utilisée

A verifie que |l e disque dispose doédun espace suffisant p

A d®tecte et remplace |l es anciennes versions doéUndel et e

A copie les fichiers Undelete dans les répertaleesgestination

A met a jour le Registre Windows

A remplace I 6ictne de |la corbeille Windows par 1l 6ictne
conservant | a corbeille de recycl age er¢ordinateur;Aont enu d
noter que Undelete Desktop Clientne sesubspiagg® | 6i ct* ne de | a Corbeille de Wi

place une icbne Undelete Desktop Client sur le bureau de vos utilisateurs.)
A initialise le service Undelete.

Remarque: Pour erminer l'installation, il sera peétre nécessaire de redémarrer votre ordinateur. Cela lance le
driver Undelete, qui intercepte les demandes de suppression de fichiers et redirige la suppression des opérations,
impliguant le déplacement des fichiersféegs" vers la Corbeille Undelete. Un redémarrage n'esépeupas

nécessaire lors de l'installation de Undelete Desktop Client.

Proc®dure doinstallati on

La suite Undelete comprend deux programmes distindtslelete eEmergency Undelete. Le logiciel Undelete
complet contient & la fois la corbeille de récupération et la fonctionnalité Recherche sur disque.

Emergency Undelete est une version compacte de Recherche sur disque congue pour étre exécutée séparément,

lorsquetot e activit® dé®criture sur un disque risque doboaffe
Undel ete ne n®cessite aucune installation.-ROM. est ex®c.
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Pour install er UnsRDB, cenheetezdous p anrcampte quidait pantie dti Qroupe
Administrateurs et procédez comme indiquél&ssous :

1. InsérezleCEROM doUndel et e darmdsvotreordihateart eur appropri ®

2. La fonction AutoPlay de Wi ndo wsllvau®suffitde saivredlast o mat i q u e me
instructions qui sébaffichent ° |1 &d®cran.

Si vous avez d®sactiv® |l a fonction Autspburlacgliserle | vous
fichier Setup.exea la racine du CEROM, de doubleliquer dessus et de suivre ensuite les instructions qui
sbaffichent.

Pournst all er Undel ete ~ par t-vausadidaomptefqui aihpargerdu dra®@pe®c har g ®,
Administrateurs et procédez comme indiquél&ssous :

1. Aprés avoir téléchargé le logiciel Undelete dans un dossier temporaire sur votre ordinatdesclipez sur le
fichier exécutable a décompression automatique que vous avez téléchargé.

2.1l vous est demand® de pr ®ci ser un dos\ouspouvez e mpor ai r e
accepter le dossier par défaut qui vous est proposéqueckurParcourir pour sélectionner un autre dossier.

3. Suivez les instructions pour installer Undelete ou créer une copie Undelete d'Urgence sur disquette, ou sur
support USB.

Apr s | dinstallati on

Plusieurs points doivent étpgis en considération une fois Undelete installé.

6i nst alniisa & jouo Wougpeuvdz agalement sélectiofimeegistrer le programme sur le disquepour
enregistrer | e programme doéinstallation de |l a mise 7 ]
(Pour installer une mise a jour enregistsée votre ordinateur de cette maniére, il suffit de doultpier sur le

fichier t®I ®charg® et de suivre |l es instructions qui S (

Lorsgque vous ex®cutez Undelete pour | a premisiome fois, |
déUndel ete plus r®cente. Si cbdbest | e cas, vous avez | a
t ® ®char gement &d@&aterfce programme a partigde sz emplacement actupbur lancer

I

Vous pouvez vO®rifier | 06existence de nérfieresnisegagour Undel e
de produitsdu menu dbéaide pour v®rifier soil existe une ver s|

1 ndest g®n®r al eantetnrte p'asj mwrc ecsGlan d eel edtee nchaque foi s qu
Pack sous Windows.

Remarque importante: Windows XP Service Pack 2 (SP2) et Service Pack 3 (SP3) établissent des parameétres de
sécurité par défaut qui peuvent empécher Undelete Sedvtion de communiquer avec les ordinateurs de votre
réseau équipés d'Undelete. Veuillez consuliew.undelete.com/spdour obtenir les derniéres informations vous
permettant de configurer Windows Xié maniere a ce qu'il soit compatible avec Undelete.



http://www.undelete.com/sp2
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Aprés avoir terminé l'installation d'Undelete, on vous proposera certainement d'enregistrer votre achat. Vous pouvez
également vous enregistignace a l'option dhregistrement d'Undelete 2009lans le menu d'aide d'Undelete.

Si vous étes client de licences en volume, assurag de bien enregistrer Undelete afin de bénéficier des 90 jours
de support téléphdamgue gratuitinclus avec votre achdtes clients de licence individuelle bénéficient également d'un
support technique parraail lorsqu'ils s'enregistrent.

Les réparationsou laréinstdla on dodéurgence ddédun syst me Windows peuven
informations systéme ou certains services. Par conséquent, il peut étre nécessaire de réinstaller Undelete a la suite
déune proc®dure de r®paration.

Dans le cadre de son fonctionnement normal, Undelete agit en tant que serveur sur votre réseau. Si vous utilisez un
paref eu mat ®r i el ou |l ogiciel, des messages risquent de s
gue serveur. Camessages sont tout a fait normaux et vous pouvez autoriser ces événements sans aucun probléme.

Vous risquez ®galement dé°tre averti que Undelete tente
nébacc de pas 7 | ntusutilisez spécifiguentent [a fo®tiohnalité dewérdicatiom des mises a
jour) , expditsdesgnédanidames susceptibles de déclencher de telles alertes de la part de vietie lzare

aussi, ces messages sont tout a fait normaux et vous pauteeser ces événements sans aucun probléme.

Undelete a été essentiellement congu pour procéder a la récupération de fichiers par la ngghtidane Forget
It® ». Pour cela, vous devez créersue r vi ce Wi ndows. Ce service permet doex!
sans affecter les autres applications.

Apr s |l dinstallation, |l e service Undelete d®marre autor
toujours actif, que vous utilisteou non Undelete. Il utilise une partie négligeable des ressources systeme. Il doit
fonctionner pour qudUndel ete enregistre |l es fichiers s
| 6i nterface utilisateur doéoUndel ete fonctionne correctert
D®si nstall ation doUndel et e
Pour désinstaller Undelete de votre ordinateur, procédez comme indidegsous
1. Dans le Panneau de configuration, doubliguez surAjout/Suppression de programmes
2. Cl i qguez dnstalatibndésmgtdllatidn.
3. SurlignezUndelete
4. Cliguez sur le boutoAjouter/Supprimer . Le service Undelete est alors supprimé, ainsi que les fichiers, le

groupe de programmes et les entrées du Registre de votre ordinateur.
5. Red®marrez hdetdtpanéest PpPas total ement d®sinstall ® t
6. Pour terminer, supprimez manuell ement | e r®pertoire 0

Remarque importante: vous devez redémarrer votre ordinateur aprés avoir déinsndelete pour restaurer
totalement la fonction native de la Corbeille de Windows.
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| nstall ation doUndel et e Dej

Undelete Server Edition prend également en charge Undelete Desktop Client, une vessm®c i al e doéUndel e
permet aux utilisateurs réseau de récupérer leurs propres fichiers supprimés sur un serveur de fichiers. lls peuvent

ainsi «rectifier euxmémes le problemé s oéi |l's | eur arrivent de suppei mer des
aux administrateurs et aux techniciens du groupe dbassi

Dans bien des cas, Undelete Desktop Cl i®déariteddasdcton nst al | ¢
Utilisation de Pushinstallpage4d7. Pushl nstall vous permet dobéinstaller fac
ordinateur ou plusieurs milliers de quelques clics a la sddindelete Server comprend li€ences Desktop Client,

des licences supplémentaires peuvent étre obtenues sur Diskeeper Corporation.

nstal

our i | Undel ete Desktop Client sur un seul ordi
6Undel ete p

er
l us haut dans ce chapitre.
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Chapitre 2

Ce chapitre d®crit | es diff®rentes fonctionnalit®s di sy

OQuverture de | di nterface di{

Pour ouvrir | dinterface doéUndel,doubdec bt gaez®der bhakcHdnéef
récupération de votre bureau.

Un exemple de corbeille de r®cup®ration;desgous constitue

"7 Undelete 2009 Server Edition - Fichiers de la corbeille de récupération Crdinateur : VARIAX E]@E
Eichier Affichage Qutls 2 T ——

DEx X ud pH EEHe
Corbeille de récupeNti ‘ Fichiers récupérables Menus

 Carbeille de récupération

- Mo Capies Taile | Date de suppression Date de modification Supprimé par Propriétaire
#-[57 ADMINS sur localhost! [ IDave HuFfman.doc = 25KB  20/06(2008 00:57 28{08/2007 13:41 YARIAKIYaughn vaughn
=5 (C:) sur Tocalhost! ’ ) g2 knatt dac - 2BKB  20/06/2008 DO:57 17/12{2007 02:51 YARIAKIYaUghn Yaughn
B Pmata[;‘:j:légéi sincallios: B 0c-cs.doc i 4B 20/06£2006 D0:57 041052008 23,27 VARIAKYaughn Yaughn
DI__I Drop Zone “{J5tu's Dungeon.doc - 25KB  20/06§2008 00:57 24j04)2008 13:39 VaRIAKIYaughn Yaughn
-l My Diocumerts joc - 26KB 20;06;2008 00:57 1710412008 13:11 VARIAK:Vaug:n Vaug:n
s ' . - 27KB  20/06/2008 00:57 04/11/2007 00:46 VARIARIaughn vaughn

B ey L1 Barre d'outils i i

j Excel Spreadshests

| My Albums
:: My Pickures
T My videos

Gl s These — Volet d'informations
[ Accounts Receivable F

. sur les fichiers
'=|_—] Contracts
£ cocuments Arborescence
7 Proposals
E Spreadsheets
] sketchup
| workingWoods Stuff
[ pats

Barre d'état

Prét 6 Fichier{s) ﬁ:tsts (Corbeile ; 100% Complet)

Léointerface de |l a corbeill eodlean®supt®rané obacoempoddoet idlk
exécutées par ces éléments sont identiques. Une arborescence des volumes de disque et des dossiers disponibles

sbaffiche ®galement, accompagn®e dobéune | i sélectiontées f i chi
mais conservés dans la corbeille de récupération.

Les di ff® ents ®| ®ments de | 6interdessoie de | a corbeille

Cette partie de la fenétre Corbeille de récupération affichedieimes et dossiers disponibles sur le disque sous
forme dbéarborescence. Cliquez sur | édictne dbébun vol ume
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« supprimés»> du répertoire racine sur ce volume et transférés dans la corbeille deaétupés n ou cl i quez s
des icones de dossier pour afficher les fichiesapprimés> du dossier en question.

Comme dans | 6Expl or at+<éurender éWjarrddo widsd, u nlee iscilgmmee pcer met de
(afficher les souslossiers) ele signe <« » de la réduire (masquer les salossiers).

Undelete Server Edition et Undelete Professional Edition peuvent également afficher les lecteurs mappés sur les
ordinateurs distants, si ces derniers exécutent Undelete Server ou Undelete PabféSsidelete Desktop Client
affiche uniquement les lecteurs mappés en réseau et non pas les lecteurs locaux.)

- Cette icone illustre les partages de fichiers mappés sur des ordinateurs exécutant Undelete Server Edition. Vous
pouvez voir les fichiers quinh été supprimés de ces partagesendeublei quant sur | 6iclne et el
fichiers supprimés.

“dcette ictne illustre les partages de fichiers connect
Edition, ou | e smentdisponiblenvéus pouveznamsyuenlestpartagks affichant cette icobne en

. . A~ . p =N . A . N
utilisant | doption D®whdanresx iloan bdaur rdeo sds@ ceurt islusr o GRsredaeul et
Dans certains cas, aucune de ces i cComnex®onaudossietsuraf fi ch®e.
r®seau dans | a b i atentred@sccootdonhées dd dohhexibe lbrede k| connexion aux partages
de vos fichiers en réseau. Vous pouvez également utiliser cette option pour mapper un dossier partagé que vous
néaz pas d® ° connect® dans | 6Explorateur Windows.
Si vous ne savez pas dans quel dossier un fichier a ®t«
Rechercher dans la corbeille de récupération. Cette option est accessible a partirdell@tmamwet i | s ou du men
Fichier.

Le volet Informations sur les fichiers affiche des informations concernant les fichiers figurant dans la corbeille de
récupération.

lvouspemet ®gal ement de s®l ectionner des fichiers ° r®cup
maintenez la touche <Ctrl> enfoncée tout en cliquant sur le nom des fichiers a récupérer. Sinon, maintenez la touche
<Maj> enfoncée pour sélectionnar kloc des fichiers consécutifs.

Ce volet présente les informations suivantes

Nom

Cette colonne de |l a fen°tre indique I e nom de fichier e
différents dossiersRecoveryBin sur votre ordiateur. Cliquez avec le bouton droit sur un nom de fichier pour le
récupérer ou le supprimer plus rapidement.

Cliquez sur la barre de titre en haut de cette colonne pour trier les fichiers par leur nom en ordre alphabétique
croissant ou décroissant.

Copies

Cette colonne de la fenétre indique le nombre de copies du fichier supprimé dans la corbeille de récupération ou,
dans le cas des fichiers Microsoft Office, le nombre de versions de ce fichier.

Cliguez sur le titre de la colonne pour trier les fichiensrmambre croissant ou décroissant de copies.

Conseil:cl i quez avec | e bouton droit dans | e voAffiener d6i nf orr
les copiegour afficher la liste des différentes copies du fichier qui ont été sauéeggudr Undelete. Cliquez
ensuite avec | e bouton droit sur |1 d&dune des versions du

supprimer ou ouvrir le fichier.
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Taille

Cette colonne de la fenétre affiche la taille des ficlearggistrés dans la corbeille de récupération ou détectés par la
fonctionnalité Recherche sur disque.

Cliquez sur la barre de titre en haut de cette colonne pour trier les fichiers par leur taille en ordre croissant ou
décroissant.

Date de suppression

Cette colonne de la corbeille de récupération indique la date a laquelle un fichiersa@éiré» et transféré dans
la corbeille de récupération.

Cliquez sur la barre de titre en haut de cette colonne pour trier les fichiel@t@ale suppression en ordre croissant
ou décroissant.

Date de modification
Cette colonne de la corbeille de récupération indique la date de modification du fichier.

Cliquez sur la barre de titre en haut de cette colonne poulesiéchiers par date de modification en ordre croissant
ou décroissant.

Supprimé par
Cette colonne indique le nom des comptes utilisés pour supprimer des fichiers.
Cliquez sur la barre de titre en haut de cette colonne pour la tridajgaen ordre croissant ou décroissant.

A noter que le nom indiqué dans la colonr®@upprimé pas est le nom du compte utilisé pour la suppression des
6bune suppression dwusféiesc hi er | oc

fichiers. Dans | e cas d é
connect® repr®sent® par | e nom de | 6ordinateur | ocal, ¢
vous vous °tes connect® © | b6aide dbébun compte de domai ne
domaine.

lorsue | es fichiers sont supprim®s sur un ordinateur dis

un peu plus complexe. En effet, le compte utilisé pour autoriser la suppression est le compte qui a autorisé le partage

d e c onne x inataur agquel le disue estdirectement relié. Ainsi, si vous vous connectez a

LOCALIW ot reNom pour ®tablir un partage s\otreNSlEeRVEURL1 ~ | 6.
supprimer un fichier sur la connexion partagée, le n@uapprimé par est «DOMAINEL\VotreNom>» dans la

corbeille de récupération du SERVEURL. En effet, SERVEUR1amnrait» rien sur le compte local

LOCAL1\VotreNom; il ne connait que le compte DOMAINBAot r e Nom et ne peut obtenir o
son sujet.

Propriétaire
Cette partie de la fenétre Corbeille de récupération affiche le propriétaire éventuel du fichier supprimé.

Cliquez sur la barre de titre dans cette partie de la fenétre pour trier les fichiers par nom de propriétaire en ordre
alphabétique croissit ou décroissant.

La barre doéoutils doéUndelete poss de des ic*nes pour | ¢
iclnes et t©ches est d®crite dans |iae Amoterguecesichdsye r appor
barre dbéoutils ne sont pas disponibles dans Undel ete Hc
e % -3 . T\r. — x =
' llﬁ >, RSt o e
Ces options sont disponibles dans | a barre doéoutils dboél



