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Préface 

 

À propos de ce guide  
Bienvenue dans ce Manuel de lôutilisateur dôUndelete pour Windows. Nous nôignorons pas que les manuels de 

logiciels ne font pas partie des lectures favorites et nous nous efforcerons par cons®quent de rendre lôacc¯s aux 

informations aussi clair que possible. Ce manuel vous aidera ¨ installer rapidement Undelete et ¨ lôex®cuter avant 

dôaborder les diff®rentes fonctionnalit®s disponibles et leur utilisation. 

Organis ation de ce guide  

Á Le chapitre 1 d®crit lôinstallation dôUndelete. 

Á Le chapitre 2 explique comment utiliser le programme tout en décrivant ses différentes fonctionnalités. 

Á Le chapitre 3 d®crit lôinstallation et lôutilisation dôEmergency UndeleteÊ. 

Á Le chapitre 4 d®crit lôutilisation de la fonctionnalit® PushInstall pour installer Undelete Desktop Client en 

réseau. 

Á Lôannexe A explique o½ trouver des r®ponses aux questions les plus fr®quentes. 

Á Lôannexe B contient un tableau r®capitulant les syst¯mes dôexploitation pris en charge par les diff®rentes 

®ditions dôUndelete. 

Á Lôannexe C explique comment contacter le Service client¯le dôDiskeeper Corporation pour bénéficier des 

services dôassistance. 

Initiation  

Undelete Server Edition, Undelete Professional Edition et Undelete Home Edition constituent des solutions de 

récupération de fichiers inédites sous Windows NT, Windows 2000, Windows XP, Windows Vista, Windows Server 

2003, et Windows Server 2008. Pour des raisons de simplicit®, ce manuel de lôutilisateur fait référence à toutes les 

éditions sous le terme collectif Undelete. Toute différence entre les éditions est toutefois clairement signalée. 

Undelete repose sur une technologie de pointe développée par Diskeeper Corporation, lô®diteur de logiciels ¨ 

lôorigine du premier défragmenteur de disque mondial : Diskeeper
®
.  

Lorsque vous supprimez un fichier, il est automatiquement intercepté et enregistré dans la corbeille de récupération 

dôUndelete. Comme côest le cas dans la Corbeille de Windows, le fichier reste disponible et peut être récupéré. 

Cependant, Undelete intercepte les fichiers qui contournent la Corbeille de Windows, notamment les fichiers 

supprim®s ¨ partir des dossiers partag®s en r®seau, les fichiers supprim®s ¨ partir de lôinvite de commandes de 

Windows ou les fichiers supprim®s par les applications Microsoft Office lors de lôenregistrement dôune nouvelle 

version. 

Mais quôen est-il pour les fichiers purg®s de la Corbeille de Windows (ou de la corbeille de r®cup®ration dôUndelete 

dôailleurs) ou des fichiers supprim®s avant lôinstallation dôUndelete ? Undelete vous permet également de rechercher 

et récupérer les fichiers qui ont été supprimés, même ceux qui ont réellement été effacés en vidant la corbeille de 

Windows, ainsi que les fichiers supprim®s ¨ partir de lôExplorateur Windows ou dôautres applications.  
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Pr®sentation dõUndelete 

Undelete est disponible en plusieurs éditions : Server Edition et Professional Edition à usage professionnel, et Home 

Edition, pour les utilisateurs à domicile.  

Les trois ®ditions dôUndelete poss¯dent toutes les principaux composants suivants : 

Á Corbeille de récupération 

Á Recherche sur disque 

Á Protection multiversion des fichiers Microsoft Office 

Á Emergency Undelete 

En outre, Undelete Server Edition prend également en charge Undelete Desktop Client, un « outil de navigation » 

pour la r®cup®ration des fichiers sur les r®seaux dôentreprise. 

Ces composants et Undelete Desktop Client sont décrits dans les sections suivantes. 

Corbeille de récupératio n 
La corbeille de récupération est une fonctionnalité comparable à la Corbeille de recyclage de Windows. Les fichiers 

supprim®s ne le sont pas r®ellement. Ils sont simplement transf®r®s dans la corbeille jusquô¨ ce quôelle soit vidée ou 

« purgée ». Il est ainsi possible de récupérer facilement les fichiers après les avoir effacés. La corbeille de 

récupération diffère toutefois de la Corbeille de recyclage standard de Windows à plusieurs égards : 

Á Elle permet de récupérer les fichiers supprim®s par nôimporte quelle m®thode, y compris dans lôExplorateur 

Windows et dôautres applications, voire les fichiers effac®s ¨ partir de lôinvite de commandes de Windows !  

Á Vous pouvez utiliser une corbeille de récupération dans chaque volume de disque de votre ordinateur, ou utiliser 

une corbeille de récupération commune à tous vos volumes de disque. 

Á Lorsque les fichiers sont « supprimés » et transférés par Undelete dans la corbeille de récupération, ils 

sôaffichent dôune fa­on tr¯s similaire ¨ celle de lôExplorateur Windows. Vos utilisateur et vous-même pouvez 

afficher et récupérer les fichiers et dossiers supprimés aussi facilement que des fichiers « normaux ». Vous 

pouvez également cliquer avec le bouton droit sur un fichier pour le récupérer, lôouvrir ou lôeffacer UUréellementUU. 

Á Undelete Server Edition, Undelete Professional Edition et Undelete Client Edition vous permettent de vérifier le 

contenu des corbeilles de récupération sur les ordinateurs distants exploitant Undelete Server Edition. Cela vous 

permet, ainsi quô¨ vos utilisateurs, de r®cup®rer des fichiers ç supprimés » (généralement à partir des serveurs de 

fichiers) sur lôensemble du r®seau. Cette fonctionnalité représente à elle seule une véritable bouée de sauvetage 

pour de nombreux administrateurs syst¯me et personnels du support technique. Il nôest plus n®cessaire de 

parcourir les bandes de sauvegarde ¨ la recherche des fichiers lorsquôun utilisateur du r®seau supprime un fichier 

par accident sur le serveur de fichiers. 

Á Il existe deux façons différentes de récupérer des fichiers supprimés à partir des corbeilles de récupération 

distantes : accès par partage de connexion et acc¯s nîud ¨ noeud.  

Á Les ordinateurs fonctionnant avec Undelete Server Edition, Undelete Professional Edition ou Undelete 

Client Edition peuvent accéder aux fichiers supprimés à partir des partages de fichiers réseau (si les ordinateurs 

où résident les partages exploitent Undelete Server Edition). Les ordinateurs exploitant Undelete Server ont la 

capacité supplémentaire dôacc®der ¨ toute la corbeille de r®cup®ration des ordinateurs utilisant les versions 

Professional Edition ou Server Edition. 

Pour plus dôinformations sur les propri®t®s de la corbeille de r®cup®ration, reportez-vous au chapitre 2. 
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Recherche sur di sque 
La fonctionnalité Recherche sur disque vous permet de rechercher et de récupérer des fichiers qui ont réellement été 

supprimés, notamment les fichiers purgés de la corbeille de récupération ou qui ont été supprimés alors que la 

corbeille de r®cup®ration nô®tait pas active. La fonctionnalit® Recherche sur disque peut ®galement °tre utilis®e pour 

récupérer les fichiers des volumes ou répertoires qui ont été exclus du traitement par la corbeille de récupération. 

La corbeille de r®cup®ration et la fonctionnalit® Recherche sur disque peuvent °tre activ®es ¨ partir de lôinterface 

utilisateur graphique dôUndelete ou de lôinvite de commandes de Windows. 

À noter que les fichiers cryptés ne peuvent pas être récupérés avec la fonctionnalité Recherche sur disque.  

Pour plus dôinformations sur les propri®t®s de la fonctionnalit® Recherche sur disque, reportez-vous au chapitre 2. 

Protection multiversion des fichiers Microsoft Office  

Undelete capture les fichiers Microsoft Office communs lorsquôils sont remplac®s au cours dôune op®ration 

dôenregistrement. Il permet ainsi ¨ vos utilisateurs ou vous-même de récupérer les anciennes versions des fichiers 

Microsoft Word, Excel et PowerPoint. 

Pour plus dôinformations sur la protection multiversion des fichiers Microsoft Office, reportez-vous au chapitre 2. 

Suppression sécurisée  (SecureDelete)   
Vous pouvez parfois avoir besoin ou vouloir effacer complètement certains fichiers pour des motifs de politiques de 

sécurité de l'entreprise ou de préférences personnelles. La fonction de suppression sécurisée d'Undelete 

(SecureDelete) vous offre cette opportunité. Lorsqu'elle est activée, la suppression sécurisée ne supprime pas 

seulement le fichier, mais elle réécrit sur l'espace disque précédemment utilisé par le fichier afin de supprimer toute 

trace restante du fichier sur le disque. Cette opération est réalisée en réécrivant à l'aide d'un motif de bits spécifié à 

cet effet par l'agence de la sécurité nationale américaine (NSA) pour le département de la défense (DOD). Enfin, le 

fichier est supprimé une fois qu'il a été écrasé. La procédure de suppression sécurisée empêche pratiquement 

quiconque d'accéder aux données sensibles à partir d'un disque une fois qu'elles ont été supprimées de la Corbeille. 

L'option SecureDelete peut être paramétrée pour écraser les fichiers dès qu'ils sont supprimés de la corbeille de 

récupération, ou immédiatement après effacement. SecureDelete permet également l'option d'"effacer" (ou écraser) 

tout espace libre sur le disque rendant ainsi toute donnée préalablement effacée illisible. 

Remarque : SecureDelete ne devrait être activé que si des raisons de sécurité l'exigent parce que quand 

SecureDelete est activé la Recherche Disque est inefficace pour récupérer des fichiers effacés de la corbeille de 

récupération. 

Remarque supplémentaire : la suppression s®curis®e repose le fait quôUndelete a des autorisations en ®criture 

suffisantes sur le volume de disque sur lequel se trouvent les fichiers. Si Undelete ne dispose dôaucune autorisation 

en écriture, le fichier est simplement supprimé de la manière classique. Cependant, la fonction de nettoyage de 

l'espace libre ne présente pas cette limitation et peut « nettoyer » les parties du volume de disque que la suppression 

sécurisée ne parvient pas à nettoyer. 

 

Nettoyage de lõespace libre 
La fonction Nettoyage de l'espace libre écrase tout l'espace libre sur le volume disque sélectionné de façon spécifique 

rendant ainsi la lecture ou la couverture des données préalablement écrites sur l'espace libre virtuellement 

impossible. Le nettoyage de l'espace libre écrase également les enregistrements de fichiers non utilisés dans la Table 

des Fichiers Maîtres (MFT sur volumes NTFS). Le Nettoyage de l'espace libre peut être utilisé manuellement et 

automatiquement. 
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Nettoyage manuel de l'espace libre  

Sélectionnez Nettoyage Manuel de l'espace libre dans le menu Outils pour spécifier sur quel volume de disque 

vous souhaitez nettoyer l'espace libre.  

Remarque : comme la fonction de recherche sur le disque ne fonctionne pas sur les volumes une fois que lôespace 

libre a été nettoyé, vous devez uniquement activer cette option lorsque des raisons de s®curit® lôexigent. 

Lorsque lôoption Nettoyage manuel de lôespace libre est s®lectionn®e, la bo´te de dialogue £tat du nettoyage de 

lôespace libre sôaffiche. Cette bo´te de dialogue contient lô®tat de toutes les t©ches de nettoyage de lôespace libre en 

cours, ainsi que des d®tails sur les t©ches ant®rieures de nettoyage de lôespace libre. Vous pouvez afficher ¨ tout 

moment lô®tat du nettoyage de lôespace libre en s®lectionnant lôoption £tat du nettoyage de lôespace libre à partir 

du menu Affichage. 

Nettoyage automatique de l'espace libre  

La fonction de nettoyage de lôespace libre peut ®galement °tre appliqu®e via les onglets Lecteurs individuels de la 

boîte de dialogue Propriétés de la Corbeille. Sélectionnez Activer le nettoyage automatique de l'espace libre pour 

remplacer tout lôespace libre sur le volume s®lectionn® et pour rendre presque impossible la lecture ou la 

r®cup®ration des donn®es qui ont ®t® pr®c®demment ®crites dans lôespace libre. 

Undelete Desktop Client  

Undelete Desktop Client, qui est utilisé avec Undelete Server Edition, permet à vos utilisateurs comme à vous-même 

de rechercher et récupérer des fichiers supprimés des corbeilles de récupération distantes, comme celles figurant sur 

un serveur de fichiers. Undelete Desktop Client fonctionne de fa­on similaire ¨ lôinterface de la corbeille de 

r®cup®ration de Undelete Professional Edition, sauf quôil ç voit » seulement les corbeilles de récupération sur les 

syst¯mes distants. Il nôy a aucune corbeille de récupération « locale » où les fichiers supprimés sont enregistrés. Les 

utilisateurs ne peuvent que voir et r®cup®rer des fichiers sur des lecteurs partag®s de r®seau sôils disposent de droits 

système suffisants et en sont le propriétaire. 

Undelete Desktop Client permet aux Administrateurs système d'économiser du temps et d'éviter des problèmes, il 

aide également le personnel de bureau en permettant aux utilisateurs de récupérer eux-mêmes les fichiers qu'ils ont 

effacé depuis un serveur éloigné. Undelete Server comprend 10 licences Desktop Client, des licences 

supplémentaires peuvent être obtenues sur Diskeeper Corporation. 

Pour plus dôinformations sur Undelete Destop Client, reportez-vous au chapitre 2. 

Emergency Undelete  
Emergency Undelete est un utilitaire distinct servant à récupérer les fichiers supprimés par accident avant 

lôinstallation du produit Undelete complet. £tant donn® que lôinstallation dôun logiciel sur un ordinateur peut ®craser 

des fichiers supprimés et les rendre irr®cup®rables, Emergency Undelete fonctionne directement ¨ partir dôun CD-

ROM ou dôune disquette, sans aucune installation. 

Pour plus dôinformations sur Emergency Undelete, reportez-vous au chapitre 3. 

Nouveautés dans Undelete 2009 : 

Voici les principales améliorations de la nouvelle version d'Undelete : 

InvisiTaskingÊ 
Undelete 2009 introduit la technologie performante et novatrice InvisiTasking. Les tâches en arrière-plan d'Undelete 

fonctionnent désormais sans aucune charge, n'utilisant que des ressources système qui seraient autrement perdues. 

Ces tâches désormais invisibles comprennent : la purge de la Corbeille lorsqu'elle est pleine (selon les paramètres 
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que vous avez établis), la gestion de la Corbeille commune (déplacement des fichiers d'un volume à l'autre), 

l'écrasement sécurisé des espaces libres en utilisant l'option de Nettoyage automatique des espaces libres, et 

l'ajustement automatique de la taille de la Corbeille. 

Nettoyage de l'espace libre  
Undelete 2009 inclut la nouvelle fonction de nettoyage de l'espace libre. Le Nettoyage de l'espace libre est une 

fonction qui efface les fichiers et écrase les espaces laissés libres par ces fichiers en utilisant les contrôles définis par 

l'Agence de Sécurité Nationale (NSA) et/ou le Département de la Défense (DOD). Elle peut être activée ou 

désactivée à souhait, et peut être lancée automatiquement ou manuellement. 
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SecureDelete de fichiers Immédiat  
Avec Undelete, vous avez désormais la possibilité d'effacer les fichiers de façon immédiate et en toute sécurité, sans 

avoir besoin de déplacer ces fichiers dans la Corbeille. 

 

Corbeille de récupération dynamique  
Undelete peut désormais ajuster automatiquement la taille des Corbeilles de récupération lorsque l'espace libre atteint 

un niveau dangereusement bas. Dans ce mode dynamique, la taille de la Corbeille est basée sur l'espace libre 

disponible sur le volume. Si la quantité d'espace libre devient dangereusement basse, Undelete le détecte 

automatiquement et réduit la taille de sa corbeille de récupération. En le même temps, Undelete démarre 

automatiquement la purge des fichiers de la Corbeille - en utilisant InvisiTasking, et donc de façon complètement 

invisible. Lorsque plus d'espace libre est disponible après la purge, la corbeille de récupération se réajuste 

automatiquement à sa taille originale.  
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Support pour systèmes x64  
Undelete supporte désormais les systèmes (à l'exception d'Itanium) exécutant des versions 64-bit des systèmes 

d'exploitation Windows. Veuillez noter que les versions x64 de Windows XP ne sont pas supportées. 

£ditions dõUndelete  

Voici une courte description des diff®rentes ®ditions dôUndelete. Les tableaux de lôAnnexe B affichent plus de 

détails. 

Undelete Server Edition  

Undelete Server Edition vous permet de trouver et de récupérer des fichiers supprimés sur le serveur où Undelete est 

installé, ainsi que sur les partages mappés sur les ordinateurs distants de votre réseau (si Undelete Server Edition y 

est également installé). Undelete Server Edition peut également se connecter directement aux machines distantes 

ex®cutant Undelete Server ou Undelete Professional, vous permettant dôacc®der ¨ Undelete sur lôordinateur distant 

comme si vous vous trouviez devant la machine. Undelete Server Edition prend également en charge le client de 

bureau Undelete, qui permet lôacc¯s aux Corbeilles sur les ordinateurs distants.  Undelete Server comprend 10 

licences Desktop Client, des licences supplémentaires peuvent être obtenues sur Diskeeper Corporation. 

Undelete Professional Edition  

Comme Undelete Server Edition, la version Professional Edition peut r®cup®rer les fichiers ¨ partir de lôordinateur 

sur lequel il est installé et il peut également récupérer les fichiers à partir des ordinateurs sur lesquels est installé 

Undelete Server Edition. 

Undelete Home Edition  

Undelete Home Edition peut récupérer et rétablir les fichiers supprimés à partir de votre ordinateur local, mais ne 

prend pas en charge les fonctionnalit®s r®seau dôUndelete.  
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Points importants ¨ propos dõUndelete 
Voici plusieurs points importants sur l'utilisation d'Undelete : 

Á Lorsque vous installez Undelete, ce dernier prend la place de tout autre utilitaire de récupération de fichier 

actuellement installé sur votre ordinateur. Cela comprend la corbeille de Windows ainsi que les produits tiers qui 

effectuent des fonctions similaires. 

Á Lorsque la sécurité est un aspect important, les propriétés de la Corbeille peuvent être paramétrées pour effacer 

complètement les fichiers qui sont supprimés de la Corbeille à l'aide de l'option Suppression sécurisée. L'option 

nettoyage de l'espace libre effectue un nettoyage similaire des données supprimées au préalable afin de garantir 

qu'elles ne puissent plus être lues. 

Á Les noms de fichiers longs peuvent être réduits selon la convention de dénomination DOS 8.3 lorsque les 

fichiers sont supprimés à l'aide de l'invite de commandes Windows et récupérés avec Undelete. 

Á Undelete Server Edition ne peut pas récupérer les fichiers sur des ordinateurs exécutant la version Home Edition 

d'Undelete. Il peut cependant récupérer les fichiers sur les ordinateurs exécutant Undelete Professional ou 

Undelete Server.  

A propos de Diskeeper Corporation  
Diskeeper Corporation, fondée par son actuel Président Directeur Général Craig Jensen, a été constituée en 1981. En 

1986, le produit phare de Diskeeper Corporation, Diskeeper pour VAX/VMS voyait le jour, transformant ainsi une 

société qui n'était alors qu'un Vendeur de logiciel, en leader des produits de défragmentation dans le marché de 

l'entreprise. Depuis, l'entreprise s'est établie comme leader en solutions de gestion de systèmes et de performances 

pour Windows et OpenVMS. 

L'un des aspects fondamental des objectifs de la société a été d'aider les gestionnaires de centres de données à 

résoudre leurs soucis en terme de gestion des systèmes et des performances. Des aptitudes techniques supérieures 

ainsi que des études méticuleuses de marché ont conduit à une croissance rapide de Diskeeper Corporation, ainsi qu'à 

un degré élevé de satisfaction client. 

Diskeeper Corporation, qui comptait seulement 5 employés en 1986 a dépassé les 200 aujourd'hui, s'est établie en 

Californie et possède un réseau de distribution mondial. L'expansion de la société et la popularité de ses produits 

démontre que l'entreprise a atteint ses objectifs avec succès et qu'elle s'appuie sur de fortes aptitudes techniques et 

administratives. 

Autres produits importants  
 Diskeeper Corporation est connu dans l'industrie de l'ordinateur comme Innovateurs en Technologies fiables et 

performantesÊ. Si vous utilisez un système d'exploitation Windows (de Windows 2000 à Windows Vista), vous 

devriez également avoir : 

Diskeeper  : le défragmenteur automatique de disque sou s Windows  

D®fragmenteur r®seau le plus recommand® ¨ travers le monde, Diskeeper se charge dôoptimiser les performances, de 

r®duire les co¾ts dôexploitation et dôaugmenter la productivit® syst¯me comme lôont confirm® les tests des 

laboratoires indépendants.  

Les syst¯mes dôexploitation modernes fragmentent les fichiers au moment de leur enregistrement sur le disque, ce 

qui produit une dégradation des performances. Diskeeper résout complètement le problème sans rajouter de travail à 

lôadministrateur syst¯me. Côest pour cette raison que les professionnels de lôinformatique ¨ travers le monde voient 

en Diskeeper une absolue nécessité. Pour optimiser les performances de votre système, procurez-vous Diskeeper 

auprès de votre revendeur local ou directement auprès dôDiskeeper Corporation. 

Vous pouvez visiter le site Web dôDiskeeper Corporation ¨ lôadresse: 
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diskeeper.com 

 

Visitez le site dôDiskeeper Corporation Europe ¨ lôadresse: 

diskeepereurope.com 

http://www.diskeeper.com/
http://diskeepereurope.com/
http://diskeepereurope.com/
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C h a p i t r e  1 

Installation dõUndelete 

 

Ce chapitre vous explique comment installer Undelete et contient des informations importantes dont vous devrez 

tenir compte apr¯s lôinstallation. 

Avant lõinstallation 

 

Version s de Windows prises en charge  
Undelete sôex®cute sur la plate-forme Intel

®
 x86 (y compris Pentium et les processeurs compatibles des autres 

constructeurs) sous Windows 2000, Windows XP, Windows Vista, Windows Server 2003, et Windows Server 2008. 

Chaque Undelete Edition prend en charge un ensemble de différents systèmes d'exploitation Windows. Voir l'annexe 

B pour une liste des différentes éditions Undelete et les systèmes d'exploitation qu'ils soutiennent. 

Notez que les Service Packs suivants de Windows sont nécessaires pour ces systèmes d'exploitation : 

¶ Windows 2000 ï Service Pack 4 ou supérieur 

¶ Windows XP ï Service Pack 2 ou supérieur 

¶ Windows Server 2003 ï Service Pack 1 ou supérieur 

Notez aussi que x64 versions de Windows XP ne sont pas supportées. 

Systèmes de fichiers pris en charge  
Undelete prend en charge les systèmes de fichiers NTFS, ainsi que les systèmes de fichiers FAT 16 et 32 bits, mais 

pas le système de fichiers FAT 12 bits. (Le syst¯me de fichiers FAT 12 bits est utilis® sur les volumes FAT dôune 

capacité inférieure à 16 Mo, sur les disquettes de 1,44 Mo par exemple.)  

Disques pris en charge  
Le programme Undelete prend en charge de nombreuses configurations de disques SCSI et IDE, notamment : 

Á Partitions primaires 

Á Partitions étendues 

Á Lecteurs logiques 

Á Ensembles de volumes 

Á Ensembles miroirs 

Á Ensembles RAID 

Á SAN-attached volumes 

Á Les disques amovibles (tel que les lecteurs ZIP et de nombreuses cartes mémoires ou autres disques amovibles)  
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Undelete peut prot®ger les donn®es de nôimporte quel p®riph®rique qui appara´t comme un lecteur de disque dans 

Windows. Toutefois, dans certains cas (avec des clés USB ou des lecteurs MP3) la protection Undelete nôest pas 

n®cessaire ou recommand®e du fait de lôespace disque limit® et de la nature provisoire des donn®es enregistr®es sur 

ce type de p®riph®rique. Côest la raison pour laquelle Diskeeper Corporation vous conseille dôactiver Undelete sur 

vos disques uniquement. Vous pouvez modifier ces paramètres à tout moment grâce aux options Propriétés de la 

corbeille dans Undelete. 

Ressource nécessaires 
Undelete Professional Edition et Undelete Desktop Client nécessitent un espace disque de 4 Mo ou moins.  

Undelete Server Edition n®cessite un espace disque allant jusquô¨ 35 Mo. 

Après l'installation d'Undelete, une Corbeille de récupération est créée par défaut sur chaque volume détecté sur 

votre ordinateur. Bien que ces Corbeilles n'utilisent pas d'espace disque, elles vont éventuellement grossir à mesure 

que des fichiers seront effacés. La taille limite par défaut est alors fixée à 20% de l'espace disque disponible, mais 

elle peut être facilement modifiée grâce à l'option Propriétés de la Corbeille dans le Menu Outils. 

Pr®sentation de lõinstallation 
Undelete peut °tre install® ¨ partir dôun CD-ROM ou dôun fichier t®l®charg®. Le programme dôinstallation 

dôUndelete : 

Á confirme que vous possédez bien des privil¯ges dôadministrateur ; 

Á détermine la version de Windows utilisée ; 

Á v®rifie que le disque dispose dôun espace suffisant pour lôinstallation ; 

Á d®tecte et remplace les anciennes versions dôUndelete ; 

Á copie les fichiers Undelete dans les répertoires de destination ; 

Á met à jour le Registre Windows ; 

Á remplace lôic¹ne de la corbeille Windows par lôic¹ne de la corbeille de r®cup®ration sur votre bureau, tout en 

conservant la corbeille de recyclage et son contenu dans lôarborescence des r®pertoires de votre ordinateur ; (À 

noter que Undelete Desktop Client ne se substitue UUpasUU ¨ lôic¹ne de la Corbeille de Windows mais ajoute ¨ la 

place une icône Undelete Desktop Client sur le bureau de vos utilisateurs.) 

Á initialise le service Undelete. 

Remarque : Pour terminer l'installation, il sera peut-être nécessaire de redémarrer votre ordinateur. Cela lance le 

driver Undelete, qui intercepte les demandes de suppression de fichiers et redirige la suppression des opérations, 

impliquant le déplacement des fichiers "effacés" vers la Corbeille Undelete. Un redémarrage n'est peut-être pas 

nécessaire lors de l'installation de Undelete Desktop Client. 

 

Proc®dure dõinstallation 

La suite Undelete comprend deux programmes distincts : Undelete et Emergency Undelete. Le logiciel Undelete 

complet contient à la fois la corbeille de récupération et la fonctionnalité Recherche sur disque. 

Emergency Undelete est une version compacte de Recherche sur disque conçue pour être exécutée séparément, 

lorsque toute activit® dô®criture sur un disque risque dôaffecter la r®cup®ration des fichiers supprim®s. Emergency 

Undelete ne n®cessite aucune installation. Il est ex®cut® directement ¨ partir dôune disquette ou dôun CD-ROM.  
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Installation dõUndelete ¨ partir dõun CD-ROM 
Pour installer Undelete ¨ partir dôun CD-ROM, connectez-vous à un compte qui fait partie du groupe 

Administrateurs et procédez comme indiqué ci-dessous : 

1. Insérez le CD-ROM dôUndelete dans le lecteur appropri® de votre ordinateur. 

2. La fonction AutoPlay de Windows d®marre automatiquement lôinstallation. Il vous suffit de suivre les 

instructions qui sôaffichent ¨ lô®cran. 

Si vous avez d®sactiv® la fonction AutoPlay, il vous suffit dôutiliser lôExplorateur de Windows pour localiser le 

fichier Setup.exe à la racine du CD-ROM, de double-cliquer dessus et de suivre ensuite les instructions qui 

sôaffichent. 

Installation dõUndelete ¨ partir dõun fichier t®l®charg® 
Pour installer Undelete ¨ partir dôun fichier t®l®charg®, connectez-vous à un compte qui fait partie du groupe 

Administrateurs et procédez comme indiqué ci-dessous : 

1. Après avoir téléchargé le logiciel Undelete dans un dossier temporaire sur votre ordinateur, double-cliquez sur le 

fichier exécutable à décompression automatique que vous avez téléchargé. 

2. Il vous est demand® de pr®ciser un dossier temporaire pour lôextraction des fichiers Undelete. Vous pouvez 

accepter le dossier par défaut qui vous est proposé ou cliquer sur Parcourir  pour sélectionner un autre dossier.  

3. Suivez les instructions pour installer Undelete ou créer une copie Undelete d'Urgence sur disquette, ou sur 

support USB. 

Apr¯s lõinstallation 

Plusieurs points doivent être pris en considération une fois Undelete installé. 

Vérification des mises à jour   
Lorsque vous ex®cutez Undelete pour la premi¯re fois, le produit v®rifie automatiquement sôil existe une version 

dôUndelete plus r®cente. Si côest le cas, vous avez la possibilit® de la t®l®charger et de lôinstaller. Lorsque lô®cran de 

t®l®chargement sôaffiche, cliquez sur Exécuter ce programme à partir de son emplacement actuel pour lancer 

lôinstallation de la mise à jour. Vous pouvez également sélectionner Enregistrer le programme sur le disque pour 

enregistrer le programme dôinstallation de la mise ¨ jour Undelete sur votre ordinateur et lôinstaller ult®rieurement. 

(Pour installer une mise à jour enregistrée sur votre ordinateur de cette manière, il suffit de double-cliquer sur le 

fichier t®l®charg® et de suivre les instructions qui sôaffichent.) 

Vous pouvez v®rifier lôexistence de mises ¨ jour Undelete ¨ tout moment. Utilisez lôoption Vérifier les mises à jour 

de produits du menu dôaide pour v®rifier sôil existe une version plus r®cente de Undelete. 

À propos des Service Packs de Windows  

Il nôest g®n®ralement pas n®cessaire de mettre ¨ jour dôUndelete chaque fois que vous installez un nouveau Service 

Pack sous Windows. 

Remarque importante: Windows XP Service Pack 2 (SP2) et Service Pack 3 (SP3) établissent des paramètres de 

sécurité par défaut qui peuvent empêcher Undelete Server Edition de communiquer avec les ordinateurs de votre 

réseau équipés d'Undelete. Veuillez consulter www.undelete.com/sp2 pour obtenir les dernières informations vous 

permettant de configurer Windows XP de manière à ce qu'il soit compatible avec Undelete. 

 

http://www.undelete.com/sp2
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Enregistrement dõUndelete 
Après avoir terminé l'installation d'Undelete, on vous proposera certainement d'enregistrer votre achat. Vous pouvez 

également vous enregistrer grâce à l'option d'enregistrement d'Undelete 2009 dans le menu d'aide d'Undelete.  

Si vous êtes client de licences en volume, assurez-vous de bien enregistrer Undelete afin de bénéficier des 90 jours 

de support téléphonique gratuit inclus avec votre achat. Les clients de licence individuelle bénéficient également d'un 

support technique par e-mail lorsqu'ils s'enregistrent.  

Remarque sur la r®paration dõun syst¯me Windows 
Les réparations ou la réinstallation dôurgence dôun syst¯me Windows peuvent modifier ou d®sactiver certaines 

informations système ou certains services. Par conséquent, il peut être nécessaire de réinstaller Undelete à la suite 

dôune proc®dure de r®paration. 

À propos des pare -feu 
Dans le cadre de son fonctionnement normal, Undelete agit en tant que serveur sur votre réseau. Si vous utilisez un 

pare-feu mat®riel ou logiciel, des messages risquent de sôafficher pour indiquer que Undelete essaie dôagir en tant 

que serveur. Ces messages sont tout à fait normaux et vous pouvez autoriser ces événements sans aucun problème.  

Vous risquez ®galement dô°tre averti que Undelete tente dôacc®der ¨ Internet. Il est important de noter que Undelete 

nôacc¯de pas ¨ Internet (except® lorsque vous utilisez spécifiquement la fonctionnalité de vérification des mises à 

jour), mais quôil UUexploiteUU des mécanismes susceptibles de déclencher de telles alertes de la part de votre pare-feu. Là 

aussi, ces messages sont tout à fait normaux et vous pouvez autoriser ces événements sans aucun problème. 

À propos du service Undelete  
Undelete a été essentiellement conçu pour procéder à la récupération de fichiers par la méthode « Set It and Forget 

It PP

®
PP ». Pour cela, vous devez créer un service Windows. Ce service permet dôex®cuter Undelete en t©che de fond, 

sans affecter les autres applications. 

Apr¯s lôinstallation, le service Undelete d®marre automatiquement en m°me temps que Windows. Ce service reste 

toujours actif, que vous utilisiez ou non Undelete. Il utilise une partie négligeable des ressources système. Il doit 

fonctionner pour quôUndelete enregistre les fichiers supprim®s dans la corbeille de r®cup®ration et pour que 

lôinterface utilisateur dôUndelete fonctionne correctement.  

D®sinstallation dõUndelete 

Pour désinstaller Undelete de votre ordinateur, procédez comme indiqué ci-dessous : 

1. Dans le Panneau de configuration, double-cliquez sur Ajout/Suppression de programmes. 

2. Cliquez sur lôonglet Installation/Désinstallation. 

3. Surlignez Undelete. 

4. Cliquez sur le bouton Ajouter/Supprimer . Le service Undelete est alors supprimé, ainsi que les fichiers, le 

groupe de programmes et les entrées du Registre de votre ordinateur. 

5. Red®marrez lôordinateur. Undelete nôest pas totalement d®sinstall® tant que lôordinateur nôa pas ®t® red®marr®. 

6. Pour terminer, supprimez manuellement le r®pertoire dôinstallation dôUndelete sôil existe. 

Remarque importante : vous devez redémarrer votre ordinateur après avoir désinstallé Undelete pour restaurer 

totalement la fonction native de la Corbeille de Windows. 
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Installation dõUndelete Desktop Client 

Undelete Server Edition prend également en charge Undelete Desktop Client, une version sp®ciale dôUndelete qui 

permet aux utilisateurs réseau de récupérer leurs propres fichiers supprimés sur un serveur de fichiers. Ils peuvent 

ainsi « rectifier eux-mêmes le problème è sôils leur arrivent de supprimer des fichiers par accident pour permettre 

aux administrateurs et aux techniciens du groupe dôassistance de se consacrer ¨ des t©ches plus importantes. 

Dans bien des cas, Undelete Desktop Client est install® ¨ lôaide de la fonctionnalit® PushInstallPP

®
PP décrite à la section 

Utilisation de PushInstall page 47. PushInstall vous permet dôinstaller facilement Undelete Desktop Client sur un 

ordinateur ou plusieurs milliers de quelques clics à la souris. Undelete Server comprend 10 licences Desktop Client, 

des licences supplémentaires peuvent être obtenues sur Diskeeper Corporation. 

Pour installer Undelete Desktop Client sur un seul ordinateur, proc®dez selon les instructions dôinstallation 

dôUndelete plus haut dans ce chapitre. 
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C h a p i t r e  2 

Utilisation dõUndelete 

 

Ce chapitre d®crit les diff®rentes fonctionnalit®s disponibles dans Undelete et en explique lôutilisation. 

Ouverture de lõinterface dõUndelete 

Pour ouvrir lôinterface dôUndelete et acc®der aux diff®rentes fonctionnalit®s, double-cliquez sur lôic¹ne Corbeille de 

récupération de votre bureau. 

Un exemple de corbeille de r®cup®ration, qui constitue lô®cran principal dôUndelete, est illustr® ci-dessous : 

 

Lôinterface de la corbeille de r®cup®ration comporte des menus d®roulants et une barre dôoutils. Les fonctions 

exécutées par ces éléments sont identiques. Une arborescence des volumes de disque et des dossiers disponibles 

sôaffiche ®galement, accompagn®e dôune liste des fichiers supprim®s sur le volume ou dans le dossier sélectionné 

mais conservés dans la corbeille de récupération.  

Les diff®rents ®l®ments de lôinterface de la corbeille de r®cup®ration sont d®crits ci-dessous : 

Arborescence  
Cette partie de la fenêtre Corbeille de récupération affiche les volumes et dossiers disponibles sur le disque sous 

forme dôarborescence. Cliquez sur lôic¹ne dôun volume de disque pour afficher la liste des fichiers qui ont ®t® 

Arborescence  

Barre d'outils  

Menus  

Barre d'état  

Volet d'informations 
sur les fichiers  
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« supprimés » du répertoire racine sur ce volume et transférés dans la corbeille de récupération ou cliquez sur lôune 

des icônes de dossier pour afficher les fichiers « supprimés » du dossier en question. 

Comme dans lôExplorateur de Windows, le signe ç + è en regard dôune ic¹ne permet de d®velopper lôarborescence 

(afficher les sous-dossiers) et le signe « - » de la réduire (masquer les sous-dossiers). 

Undelete Server Edition et Undelete Professional Edition peuvent également afficher les lecteurs mappés sur les 

ordinateurs distants, si ces derniers exécutent Undelete Server ou Undelete Professional. (Undelete Desktop Client 

affiche uniquement les lecteurs mappés en réseau et non pas les lecteurs locaux.) 

 Cette icône illustre les partages de fichiers mappés sur des ordinateurs exécutant Undelete Server Edition. Vous 

pouvez voir les fichiers qui ont été supprimés de ces partages en double-cliquant sur lôic¹ne et en parcourant les 

fichiers supprimés. 

 Cette ic¹ne illustre les partages de fichiers connect®s sur des ordinateurs nôex®cutant pas Undelete Server 

Edition, ou le serveur nôest pas actuellement disponible. Vous pouvez masquer les partages affichant cette icône en 

utilisant lôoption D®connexion du dossier sur r®seau  dans la barre dôoutils dôUndelete. 

Dans certains cas, aucune de ces ic¹nes nôest affich®e. Si côest le cas, utilisez lôoption Connexion au dossier sur 

r®seau dans la barre dôoutils dôUndelete  et entrez les coordonnées de connexion lors de la connexion aux partages 

de vos fichiers en réseau. Vous pouvez également utiliser cette option pour mapper un dossier partagé que vous 

nôavez pas d®j¨ connect® dans lôExplorateur Windows. 

Si vous ne savez pas dans quel dossier un fichier a ®t® supprim®, vous pouvez le rechercher au moyen de lôoption 

Rechercher dans la corbeille de récupération. Cette option est accessible à partir de la barre dôoutils ou du menu 

Fichier. 

Volet dõinformations sur les fichiers 
Le volet Informations sur les fichiers affiche des informations concernant les fichiers figurant dans la corbeille de 

récupération.  

Il vous permet ®galement de s®lectionner des fichiers ¨ r®cup®rer. Pour s®lectionner plus dôun fichier ¨ r®cup®rer, 

maintenez la touche <Ctrl> enfoncée tout en cliquant sur le nom des fichiers à récupérer. Sinon, maintenez la touche 

<Maj> enfoncée pour sélectionner en bloc des fichiers consécutifs. 

Ce volet présente les informations suivantes : 

Nom 

Cette colonne de la fen°tre indique le nom de fichier et lôextension dôorigine des fichiers enregistr®s dans les 

différents dossiers \RecoveryBin\ sur votre ordinateur. Cliquez avec le bouton droit sur un nom de fichier pour le 

récupérer ou le supprimer plus rapidement. 

Cliquez sur la barre de titre en haut de cette colonne pour trier les fichiers par leur nom en ordre alphabétique 

croissant ou décroissant. 

Copies  

Cette colonne de la fenêtre indique le nombre de copies du fichier supprimé dans la corbeille de récupération ou, 

dans le cas des fichiers Microsoft Office, le nombre de versions de ce fichier.  

Cliquez sur le titre de la colonne pour trier les fichiers par nombre croissant ou décroissant de copies.  

 Conseil : cliquez avec le bouton droit dans le volet dôinformations sur les fichiers et s®lectionnez lôoption Afficher 

les copies pour afficher la liste des différentes copies du fichier qui ont été sauvegardées par Undelete. Cliquez 

ensuite avec le bouton droit sur lôune des versions du fichier r®pertori®es dans la liste et choisissez de r®cup®rer, 

supprimer ou ouvrir le fichier. 
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Taille  

Cette colonne de la fenêtre affiche la taille des fichiers enregistrés dans la corbeille de récupération ou détectés par la 

fonctionnalité Recherche sur disque. 

Cliquez sur la barre de titre en haut de cette colonne pour trier les fichiers par leur taille en ordre croissant ou 

décroissant. 

Date de suppression  

Cette colonne de la corbeille de récupération indique la date à laquelle un fichier a été « supprimé » et transféré dans 

la corbeille de récupération. 

Cliquez sur la barre de titre en haut de cette colonne pour trier les fichiers par date de suppression en ordre croissant 

ou décroissant. 

Date de modification  

Cette colonne de la corbeille de récupération indique la date de modification du fichier. 

Cliquez sur la barre de titre en haut de cette colonne pour trier les fichiers par date de modification en ordre croissant 

ou décroissant. 

Supprimé par  

Cette colonne indique le nom des comptes utilisés pour supprimer des fichiers.  

Cliquez sur la barre de titre en haut de cette colonne pour la trier par date en ordre croissant ou décroissant. 

À noter que le nom indiqué dans la colonne « Supprimé par » est le nom du compte utilisé pour la suppression des 

fichiers. Dans le cas dôune suppression de fichier locale, il sôagit du nom du compte sous lequel vous vous êtes 

connect® repr®sent® par le nom de lôordinateur local, suivi du nom de compte utilis® sur lôordinateur en question. Si 

vous vous °tes connect® ¨ lôaide dôun compte de domaine, il sôagit du nom du domaine, suivi du nom de compte du 

domaine. 

Lorsque les fichiers sont supprim®s sur un ordinateur distant ¨ lôaide dôun partage de connexion, la situation devient 

un peu plus complexe. En effet, le compte utilisé pour autoriser la suppression est le compte qui a autorisé le partage 

de connexion sur lôordinateur auquel le disque est directement relié. Ainsi, si vous vous connectez à 

LOCAL1\VotreNom pour ®tablir un partage sur SERVEUR1 ¨ lôaide du compte DOMAINE1\VotreNom et 

supprimer un fichier sur la connexion partagée, le nom « Supprimé par » est « DOMAINE1\VotreNom » dans la 

corbeille de récupération du SERVEUR1. En effet, SERVEUR1 ne « connaît » rien sur le compte local 

LOCAL1\VotreNom ; il ne connaît que le compte DOMAINE1\VotreNom et ne peut obtenir dôinformations quô¨ 

son sujet. 

Propriétaire  

Cette partie de la fenêtre Corbeille de récupération affiche le propriétaire éventuel du fichier supprimé. 

Cliquez sur la barre de titre dans cette partie de la fenêtre pour trier les fichiers par nom de propriétaire en ordre 

alphabétique croissant ou décroissant. 

Barre dõoutils 
La barre dôoutils dôUndelete poss¯de des ic¹nes pour les t©ches les plus fr®quentes dôUndelete. Chacune de ces 

ic¹nes et t©ches est d®crite dans la section sôy rapportant un peu plus loin dans ce chapitre. À noter que ces icônes de 

barre dôoutils ne sont pas disponibles dans Undelete Home Edition et Undelete Desktop Client. 

                         

Ces options sont disponibles dans la barre dôoutils dôUndelete : 


